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Modelos:

Sintoma:

Solução:

CA185MA / CA201MA / M92E.

Não carrega sistema operacional: BOOTMGR is missing Press Ctrl + Alt + Del to restart

Utilizar o Software Cleaner 1.0

Quando a partição do HDD for corrompida e o DVD Recovery não é capaz de 
restaurar o sistema, utilize o  Cleaner 1.0 para limpar a trilha zero do HDD que 
se encontra instalada a partição MBR (Master Boot Record ), responsável por 

carregar o sistema.

Após baixar o arquivo é necessário possuir um software para 
descompactar tipo o Winrar.

Depois de descompactar os arquivos será criada a pasta :

Abra a pasta Clean_pe_1.0, dentro terá um arquivo de imagem ISO. 

Arquivo de imagem ISO.
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Passos para utilização do Software:

1- Procedimento através Do Pen Drive.  
2- Utilização do software Cleaner 1.0. 

3- Procedimento através de um CD gravado.

1° PASSO: Procedimento através do Pen Drive:

Baixe o software YUMI (Disponível no site: www.aocsuporte.com.br/redeautorizada )
Deixe um Pen Drive conectado no computador onde será executado o software.      
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2° PASSO: Utilização do software - Insira o pen drive (CD) no All In One depois ligue 
pressione ( F12 para o modelo CA201MA e F11 para o modelo M92E ) para acessar a 
opção de Boot.

Mova o cursor 
depois pressione 

“ENTER”

Mova o cursor em 
“Directly Bootable

ISOs” depois 
pressione “ENTER” 

Mova o cursor em Boot 
Clean_pe_1.0.iso” 
depois pressione 

“ENTER” 

1

2

3



20130927Informativo Cleaner 1.0

O procedimento de limpeza será inicializado.

Pressione  “Y” 
em seguida  

“ENTER”

o processo será iniciado, quando terminado apresentará a seguinte tela:

Procedimento 
finalizado

Retire o Pendrive (CD) e insira o DVD Recovery, digite EXIT para reiniciar o All In One 
para instalação do Recovery:
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Necessário possuir um software que reconheça o arquivo de imagem .ISO como o por 
exemplo: Ashampoo Burning Studio 2012 (Free) ou Nero Burning Room e etc.

Após gravar o CD Cleaner 1.0, insira-o no All In One e reinicie para iniciar o procedimento de 
limpeza, conforme os procedimentos do  2° PASSO - Utilização do software Cleaner 1.0.

3° PASSO: Procedimento através de um CD gravado.

OBS: CASO NÃO OBTNHA ÊXITO NA RESTAURAÇÃO DO SISTEMA OPERACIONAL COM 
A UTILIZAÇÃO DO SOFTWARE CLEAR 1.0 E DVD RECOVERY 

SOLICITE UM NOVO HDD 


